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1. INTRODUCERE

In perioade de criza - fie ca vorbim despre
dezastre naturale, pandemii, conflicte armate
sau situatii economice grave — reactia unei
comunitati poate determina daca aceasta

traverseaza evenimentul cu pierderi minime

sau este coplesita de consecinte

O comunitate pregatita si unita poate mobiliza rapid resurse, poate
distribui sprijinul acolo unde este cea mai mare nevoie Si poate
proteja membrii vulnerabili.

Solidaritatea nu este un fenomen spontan, ci rezultatul unei culturi a
implicarii si al unor retele de incredere construite in timp. Ea se
bazeaza pe:
e implicare activa, unde fiecare membru contribuie cu ce poate -
timp, abilitati, resurse,
e colaborare, adica eforturi coordonate intre indivizi, ONG-uri,
institutii si initiative private;
e planificare, pentru a asigura reactii rapide, eficiente si adaptate

tipului de criza.

Cand aceste trei elemente se intalnhesc, comunitatea nu doar
supravietuieste crizeli, ci isi intareste coeziunea si capacitatea de a

raspunde mai bine in viitor.
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1. INTRODUCERE

Acest ghid te va ajuta sa:

e recunosti rapid nevoile unei comunitati in criza,;

e identifici modele eficiente de sprijin local;

e gasestiinspiratie din exemple din Ucraina, Italia si Romania,
e te implici ca voluntar in mod organizat si cu impact;

e coordoneziinitiative civice chiar si in situatii limita.
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2. CE INSEAMNA SOLIDARITATEA
IN SITUATII DE CRIZA

Solidaritatea in situatii de criza este esentiala
pentru a raspunde eficient si pentru a sprijini
membrii comunitatii care se confrunta cu
dificultati. Este un concept ce presupune nu
doar empatie, ci si actiuni concrete, coordonate,
care contribuie la stabilitatea si siguranta

comunitatii.

lata cateva forme prin care solidaritatea se poate manifesta:

Gl AFACERIRO ARIES

e Asistenta materiala — Furnizarea de bunuri necesare cum ar fi
alimente, apa, medicamente, Tmbracaminte, combustibil. De
exemplu, in cazul unei inundatii, ajutorul poate consta in
colectarea si distribuirea de pachete alimentare pentru familiile
afectate.

Suport emotional — Este important sa oferim sprijin moral si sa
ascultam persoanele afectate. De exemplu, voluntarii pot suna
zilnic persoane varstnice sau singure pentru a le oferi companie si
a verifica starea lor de sanatate.

e Actiuni civice — Participarea activa in initiative de curatenie,
reconstructie sau informare corecta. Dupa un cutremur, grupurile
civice pot organiza echipe de voluntari care sa ajute la curatarea

molozului si transportarea materialelor de constructie.
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2. CE INSEAMNA SOLIDARITATEA
IN SITUATII DE CRIZA

e Ajutor pentru evacuare si gazduire temporara - In cazul unor
dezastre naturale sau conflicte, solidaritatea poate insemna
organizarea unor grupuri de voluntari care sa ajute la evacuarea
persoanelor din zonele afectate si sa le gaseasca adaposturi
temporare. De exemplu, unele familii pot deschide usile propriilor
case pentru a gazdui temporar victimele unei inundatii sau ale unui
incendiu.

e Sprijin pentru familiile separate - In situatii de criza, cand membrii
unei familii sunt separati din diverse motive (evacuare, spitalizare
etc.), voluntarii pot ajuta la localizarea acestora, folosind retele de
comunicare rapida sau organizand puncte de reunire. Acest tip de
ajutor este esential pentru a reduce stresul psihologic al celor
afectati.

e Acces la informatii corecte si actualizate - In timpul crizelor, multe
persoane pot fi confuze sau dezorientate din cauza lipsei de
informatii sau a dezinformarii. Solidaritatea poate include difuzarea
de informatii verificate si relevante prin diverse canale, cum ar fi
centrele de informare locala, retelele sociale sau prin parteneriate
cu organizatii de fact-checking. De asemenea, organizarea de
sesiuni de instruire pentru a ajuta cetatenii sa distinga intre

informatiile false si cele corecte poate fi un pas important.
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2. CE INSEAMNA SOLIDARITATEA
IN SITUATII DE CRIZA

e Sprijin pentru reabilitare psihologica — In urma unei crize, multe
persoane pot suferi de traume sau stres post-traumatic.
Solidaritatea poate insemna crearea unor grupuri de suport
psihologic pentru cei afectati, unde acestia pot discuta despre
experientele lor si pot primi consiliere profesionala.

e Munca de voluntariat pe termen lung — Dupa ce criza imediata a
trecut, solidaritatea nu se incheie. Ajutorul continuu este esential
pentru reconstructia comunitatii, fie ca este vorba despre
voluntari care ajuta la reconstructia infrastructurii, fie prin
organizarea de activitati educationale pentru a ajuta oamenii sa isi
refaca viata sociala si profesionala.

e Formarea retelelor de suport intercomunitar - In unele cazuri,
solidaritatea se poate extinde si intre comunitati. De exemplu, un
cartier poate ajuta un alt cartier afectat de o criza, iar prin
Interactiunea dintre aceste grupuri se pot crea retele de sprijin
mai largi, care sa faciliteze ajutorul rapid in cazul altor crize.

e Incurajarea si organizarea donatiilor — In timpul crizelor, donatiile
sunt o forma importanta de sprijin, iar solidaritatea poate insemna
organizarea de campanii pentru colectarea de alimente, haine,
echipamente de prim ajutor sau bani pentru a sprijini persoanele
afectate. Aceste campanii pot fi desfasurate prin organizatii locale,

scoli, biserici sau companii, pentru a asigura resursele necesare.
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3. MODELE DE SPRIJIN LOCAL

Descopera structuri simple pe care le poti crea rapid in cartierul
sau localitatea ta pentru a transforma solidaritatea dintr-o idee buna
intr-un mecanism functional. Aceste structuri nu necesita resurse
uriase sau proceduri complicate, ci mai degraba vointa, organizare si

implicarea oamenilor din jur.

e Banci de alimente comunitare — un punct fix unde se colecteaza si
se distribuie pachete catre familii sau persoane vulnerabile. Poti
colabora cu magazine locale, supermarketuri sau chiar piete
agroalimentare pentru a asigura un flux constant de produse. De
exemplu, in Italia, mai multe supermarketuri au colaborat cu ONG-
uri pentru a crea cosuri speciale la iesirea din magazin, unde
clientii puteau dona alimente neperisabile, ulterior distribuite prin

voluntari.

 Retele de vecinatate — un grup organizat (online sau offline) care
faciliteaza schimbul de resurse, imprumuturi de obiecte si ajutor
reciproc in caz de nevoie. Aceste retele cresc rapid rezilienta
comunitatii, mai ales Tn crize cu restrictii de mobilitate. De
exemplu, in Bucuresti, un grup WhatsApp de 300 de membri dintr-
un cartier a gestionat solicitarile de cumparaturi pentru
persoanele izolate, schimbul de medicamente si chiar transportul

catre centre medicale.
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3. MODELE DE SPRIJIN LOCAL

e Centre civice temporare - un spatiu comun, improvizat, care
devine punctul central de coordonare a voluntarilor si distribuire
a ajutoarelor. Pot fi folosite sali de sport, scoli, centre culturale
sau biserici, adaptate nevoilor crizei. De exemplu in Ucraina, in
primele luni ale razboiului, mai multe scoli au fost transformate in
centre pentru refugiati, oferind cazare temporara, hrana si sprijin

logistic.

Aceste structuri functioneaza cel mai bine atunci cand sunt sprijinite
de o retea clara de comunicare, un responsabil de coordonare si

proceduri simple, pentru ca orice voluntar sa poata interveni eficient
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4. EXEMPLE INTERNATIONALE:
UCRAINA, ITALIA, ROMANIA

Inspira-te din actiuni care au salvat vieti si au reconstruit
increderea intre oameni. Crizele aduc cu ele nesiguranta si teama, dar
Si oportunitatea de a construi legaturi mai puternice in comunitate.
Exemplele de mai jos arata ca ideile simple, puse rapid in practica, pot

avea un impact urias.

Ucraina - In primele luni ale razboiului,

voluntari locali au folosit grupuri pe Telegram

si WhatsApp pentru a coordona rute sigure
destinate  transportului de alimente,

medicamente si materiale medicale.

Aceste retele informale au functionat ca un ,centru de comanda”
descentralizat, conectand soferi, depozite si puncte de distributie.
Rezultatul: mii de pachete livrate in zone aflate sub asediu si salvarea
vietilor celor izolati.

Lectie practica: creeaza canale de comunicare rapide, cu
administratori de incredere si proceduri clare pentru verificarea

informatiilor, astfel incat zvonurile sa nu puna in pericol vietile

oamenilor.
PRIMARIA
MUNICIPIULUI
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4. EXEMPLE INTERNATIONALE:
UCRAINA, ITALIA, ROMANIA

Italia — Campania ,Spesa sospesa” (,,cosul
suspendat”) a incurajat clientii magazinelor sa

lase cumparaturi platite la casa, care erau apoi

colectate si distribuite catre familii aflate in

dificultate. Ideea, inspirata din traditia napolitana

a ,cafelei suspendate”, a transformat gestul individual intr-o miscare
nationala.
Lectie practica: foloseste punctele comerciale existente ca huburi de
solidaritate, unde donatiile pot fi colectate si directionate eficient,
fara costuri logistice mari.
Romania - Initiativa ,Ajut eu!” a adunat mii

de voluntari pe Facebook pentru a oferi ajutor

persoanelor izolate in timpul pandemiei.

Printr-un sistem simplu de cereri si oferte de sprijin, oamenii au reusit
sa trimita alimente, medicamente si chiar sa ofere transport medical.
Platforma a devenit un spatiu sigur pentru conectarea nevoilor reale
cu resursele disponibile.

Lectie practica: creeaza un cadru transparent unde oamenii pot vedea

clar cine are nevoie, cine ajuta si cum se confirma livrarea sprijinului.

Aceste initiative arata ca solidaritatea nu se masoara doar in
cantitatea de resurse mobilizate, ci si in increderea si transparenta cu
care acestea sunt gestionate. Cand oamenii stiu ca ajutorul lor ajunge

unde trebuie, devin mai implicati si mai motivati sa continue.
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5. PRINCIPII PENTRU IMPLICARE
VOLUNTARA EFICIENTA

Invatd cum s te implici fara sa te epuizezi
si cum sa obtii rezultate vizibile. Intr-o
situatie de criza, entuziasmul initial poate fi
urmat rapid de oboseala si demotivare daca
nu exista structura, obiective clare si un ritm | I

sustenabil de lucru.

e Defineste un obiectiv clar — Fara o tinta concreta, eforturile se
pot dispersa. Stabileste ce vrei sa obtii (de exemplu: numar de
persoane sprijinite, cantitate de resurse distribuite, perioada de
timp acoperita) si comunica acest obiectiv tuturor
participantilor. Un obiectiv bine definit ajuta si la atragerea de
sprijin extern.

e Comunica transparent resursele si actiunile — Publica periodic
rapoarte scurte despre ce s-a realizat, cate resurse au fost
folosite si ce nevoi mai exista. Transparenta creste increderea si

stimuleaza implicarea altor persoane sau organizatii.

\ /

PRIMARIA
MUNICIPIULUI

IR
1

Gl AFACERIRO ARIES

1



5. PRINCIPII PENTRU IMPLICARE
VOLUNTARA EFICIENTA

e Adapteaza planurile la evolutia situatiei — O criza nu este statica.
Monitorizeaza permanent schimbarile si ajusteaza planul:
schimba rutele de distributie, prioritatile sau tipul de ajutor
oferit, in functie de nevoile reale. Flexibilitatea face diferenta
intre succes si blocaj.

e Protejeaza siguranta voluntarilor — Asigura-te ca fiecare voluntar
are echipamente de protectie, instructiuni clare si sprijin logistic.

Siguranta echipeil este esentiala pentru continuitatea interventiei.

)
1 //, A L

Exemplu: In lasi, un grup de voluntari si-a propus distribuirea a 100 de
mese calde zilnic catre persoane aflate in izolare. Obiectivul a fost clar
comunicat, resursele si cheltuielile au fost raportate saptamanal pe
pagina publica a proiectului, iar planurile s-au adaptat in functie de
donatiile primite si de evolutia restrictiilor. Rezultatul: o actiune
constanta, cu impact masurabil, desfasurata pe termen lung fara

epuizarea echipei.
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6. ORGANIZAREA Si
COORDONAREA COMUNITARA

Solidaritatea devine eficienta atunci cand

initiativele spontane sunt transformate in ‘ . ‘
actiuni bine structurate, astfel incat eforturile ‘

sa fie concentrate si sa aiba un impact real.

Formeaza un grup restrans de coordonatori
e |dentifica persoane cu experienta in voluntariat, logistica sau
comunicare, care pot lua decizii rapide si eficiente.
e Asigura-te ca rolurile sunt clare: coordonator general, logistica,
comunicare, resurse materiale si suport emotional.
Exemplu practic: Un grup de 5-7 coordonatori poate supraveghea
distributia de ajutoare, monitorizarea zonelor afectate si

comunicarea cu autoritatile locale.

Foloseste mai multe canale de comunicare
e Combina canalele online si offline: grupuri WhatsApp sau
Telegram pentru mesaje rapide, e-mail pentru informatii
oficiale, afise in cartier pentru a ajunge la cei fara acces digital.
e Creeaza o linie de urgenta sau un punct de contact dedicat
pentru intrebari si solicitari.
Exemplu practic: In cazul unei inundatii, coordonatorii pot trimite
mesaje de avertizare si linkuri cu resurse utile, in timp ce voluntarii
distribuie fluturasi cu informatii pentru persoanele in varsta sau

fara internet.
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6. ORGANIZAREA Si
COORDONAREA COMUNITARA

Planifica un calendar cu actiuni concrete
e Stabileste actiuni zilnice, saptamanale sau pe termen lung:
distributie de alimente, verificarea persoanelor vulnerabile,
curatenie in zone afectate, colectare de donatii.
e Aloca responsabilitati clare fiecarui coordonator si echipa de
voluntari.
e Foloseste instrumente simple de planificare, precum tabele Excel,
Google Calendar sau aplicatii de management de proiect.
Exemplu practic: Stabilirea unui program zilnic de livrare a pachetelor
alimentare catre familiile afectate de criza, cu rotatie intre voluntari si

puncte de distributie fixe.

Creeaza parteneriate locale
e Colaboreaza cu ONG-uri, scoli, biserici, companii locale,
restaurante sau farmacii pentru a extinde resursele si impactul.
e Negociaza sprijinin natura sau logistic, precum spatii de depozitare,
transport sau alimente.
Exemplu: In Cluj-Napoca, mai multe ONG-uri au creat un parteneriat cu
restaurante locale pentru a distribui zilnic peste 1.000 de mese
gratuite persoanelor vulnerabile. Acest model a combinat resursele

comunitatii si expertiza organizatiilor pentru a raspunde rapid nevoilor

urgente.
P AR L1
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6. ORGANIZAREA Si
COORDONAREA COMUNITARA

Monitorizare si feedback
e Tine evidenta activitatilor si a rezultatelor: cate persoane au fost

ajutate, ce resurse au fost distribuite, care sunt problemele

intalnite.
e Colecteaza feedback de la beneficiari si voluntari pentru a ajusta
rapid planul de actiune.
Exemplu practic: Dupa prima saptamana de distributie a alimentelor,
grupul de coordonatori poate reorganiza rutele sau punctele de livrare

pentru a creste eficienta.
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7. OBSTACOLE SI SOLUTII IN
CONSTRUIREA SOLIDARITATII

Verifica cum poti trece rapid de la initiative spontane la actiuni bine
structurate. in primele ore sau zile ale unei crize, multe eforturi pornesc
din impulsuri individuale — gesturi valoroase, dar care, daca nu sunt
organizate, pot duce la suprapuneri, risipa de resurse sau ajutor
ineficient. Structurarea rapida a actiunii este cheia pentru un impact
durabil.

e Formeaza un grup restrans de coordonatori — Alege 3-5 persoane
cu abilitati complementare (logistica, comunicare, achizitii, relatii cu
autoritatile) care sa ia decizii rapide si sa fie puncte de contact
pentru restul voluntarilor. Acest nucleu ofera directie si coerenta
intregii initiative.

* Foloseste mai multe canale de comunicare - Creeaza un canal
central pentru decizii (de ex. grup WhatsApp al coordonatorilor) si
alte canale dedicate pentru voluntari, donatori sau parteneri.
Separarea comunicarii previne aglomerarea informatiilor si

pierderea mesajelor esentiale.
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7. OBSTACOLE SI SOLUTII IN
CONSTRUIREA SOLIDARITATII

e Planifica un calendar cu actiuni concrete - Stabileste ce se
intampla zilnic si cine raspunde de fiecare sarcina: colectare
resurse, distributie, raportare. Un calendar clar ajuta la
mentinerea ritmului si la prevenirea oboselii colective.

e Creeaza parteneriate locale — Colaboreaza cu ONG-uri, firme,
scoli, biserici si autoritati. Parteneriatele aduc resurse
suplimentare, expertiza si credibilitate, reducand presiunea

asupra voluntarilor individuali.

Exemplu: In timpul crizei provocate de un cutremur devastator in
Turcia, mai multe organizatii de voluntari s-au unit cu companii
locale si institutii educationale pentru a furniza ajutoare de urgenta.
Ei au livrat paturi, apa potabila si produse de igiena pentru mii de
oameni, stabilind un sistem de coordonare rapida. Un grup de
coordonatori a fost desemnat pentru fiecare district afectat, iar
comunicarea s-a facut printr-un mix de canale: apeluri telefonice
pentru voluntari, mesaje de alerta prin aplicatii mobile si actualizari
zilnice pe site-urile organizatiilor implicate. Un calendar detaliat a
fost intocmit pentru distribuirea ajutoarelor, iar parteneriatele cu
firme locale de logistica au asigurat livrarile eficiente catre zonele

cele mai afectate.
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8. CONCLUZIE

Solidaritatea intr-o comunitate nu este doar o ‘&MM@I‘

reactie emotionald, ci un proces organizat, ce ,g ;

ﬁ@ww é%

Ghidul de fata a subliniat importanta unei reactii eficiente in fata

implica planificare, coordonare si colaborare

continua.

crizelor, unde fiecare actiune, indiferent cat de mica, poate avea un
impact semnificativ. Solidaritatea functioneaza cel mai bine atunci
cand este sustinuta de o retea bine pusa la punct, care combina
implicarea activa, colaborarea intre diferiti actori si o planificare
atenta.

Actiunile spontane pot evolua rapid intr-un sistem bine structurat,
lar acest ghid a oferit exemple si principii clare despre cum sa
transformi solidaritatea intr-un mecanism eficient si durabil. Indiferent
daca esti un voluntar, un coordonator sau un simplu cetatean doritor
sa ajute, exista intotdeauna o cale prin care poti contribui la
imbunatatirea vietilor celor afectati.

Exemplele din Ucraina, Italia si Romania demonstreaza ca
solidaritatea nu cunoaste granite si poate fi aplicata cu succes la nivel
local, in orice comunitate. Contributia ta, fie ca este materiala,
emotionala sau civica, poate face diferenta, iar printr-o coordonare
eficienta si parteneriate puternice, putem transforma momentele
dificile in oportunitati de intarire a legaturilor comunitare si de

reconstructie a increderii.
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9. SURSE DE INFORMARE
RECOMANDATE

Pentru a aprofunda subiectul si a-ti dezvolta abilitatile de
verificare a informatiilor, iti recomand urmatoarele resurse verificate
si actualizate:

Platforme online:
e VVolunteerMatch.org - Platforma globala pentru conectarea
voluntarilor cu organizatiile care au nevoie de ajutor.
e RoHelp.ro - Platforma romaneasca dedicata coordonarii
actiunilor de voluntariat in cazuri de urgenta.
Ghiduri de organizare comunitara:
e Community Organizing Toolkit” - International Rescue
Committee (IRC) — Ghid complet pentru organizarea comunitatii

si coordonarea initiativelor de solidaritate.

Alte surse de informare si inspiratie:
e GlobalGiving.org - Platforma globala pentru strangerea de
fonduri si sustinerea initiativelor de ajutor umanitar.
e Centrul pentru Voluntariat - Romania — Resurse educationale si
iInformatii pentru gestionarea voluntariatului in crize.
e \VVeridica.ro - Platforma de fact-checking pentru combaterea
dezinformarii.

e FactCheck.org — Platforma internationala de verificare a faptelor.
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Proiectul Gandire critica & rezilienta civica -
ghiduri pentru comunitati informate si
pregatite este realizat de Asociatia Club
Afaceri.ro in parteneriat cu ARIES Moldova, cu
sprijinul financiar al Primariei Municipiului lasi
- finantare nerambursabila conform Legii nr.
350/2005.
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