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1. INTRODUCERE

In ultimii 15 ani, retelele sociale au devenit
principala sursa de stiri pentru milioane de
oameni. Platformele digitale personalizeaza

experienta fiecarui utilizator prin algoritmi care

analizeaza comportamentul online si livreaza

continutul considerat ,relevant”.

Aceasta personalizare are avantaje (eficienta, confort), dar si
un efect secundar periculos: izolarea intr-o bula informationala in
care vedem doar opinii si informatii care ne confirma credintele.
Exemplu: In campania electorald din SUA din 2016, studiile au
aratat ca utilizatorii de Facebook primeau preponderent stiri si
articole din surse aliniate politic cu preferintele lor anterioare,

ceea ce a accentuat polarizarea.

Exemplu: In campania electorald din SUA din 2016, studiile au
aratat ca utilizatorii de Facebook primeau preponderent stiri si
articole din surse aliniate politic cu preferintele lor anterioare,

ceea ce a accentuat polarizarea.
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1. INTRODUCERE

Acest ghid te va ajuta sa:

e intelegi cum functioneaza

algoritmii retelelor sociale si de ce

iti  influenteazd  fluxul de (¢ /
informatii;

e identifici semnele ca te afli intr-o (l—>
bula informationald; /l

e recunosti efectele pe termen lung

ale izolarii informationale asupra I

gandirii si comportamentului tau;

e folosesti strategii concrete pentru a-ti diversifica sursele de
informare;

e aplici metode de verificare a informatiilor inainte de a le
distribui;

e iti dezvolti gandirea critica si capacitatea de a dialoga cu
persoane care au opinii diferite;

e reduci influenta algoritmilor asupra deciziilor si perceptiilor

tale.
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2. SOCIAL MEDIA, ALGORITMI
S| BULE INFORMATIONALE

Social media a schimbat radical modul in care interactionam cu
informatiile. Platformele precum Facebook, Instagram, TikTok sau X
(fost Twitter) folosesc algoritmi sofisticati pentru a personaliza

continutul. Acestia iau in calcul:

e paginile pe care le apreciezi;
e postarile la care comentezi;

e videoclipurile pe care le vizionezi pana la capat; :

e continutul pe care il distribui.

Cu cat interactionezi mai mult cu un anumit tip de continut, cu atat
vel primi mai mult din acelasi tip, ceea ce iti intareste convingerile
existente.

Bulele informationale sunt rezultatul acestui proces. Aceste bule
creeaza un ciclu auto-reintaritor in care indivizii sunt expusi doar la
continut care le confirma opiniile, in timp ce opiniile diferite sunt

excluse, ignorate sau estompate.
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2. SOCIAL MEDIA, ALGORITMI
S| BULE INFORMATIONALE

Un mecanism des ce apare in acest context este echo chamber
(camera de rezonanta). Efectul apare atunci cand ajung la tine doar
opinii, informatii si perspective care iti confirma convingerile existente.
Mesajele divergente sunt rareori vizibile, iar atunci cand apar, tind sa

fie percepute ca irelevante sau gresite.

Exemplu: In timpul pandemiei COVID-19, utilizatorii care urméreau
continut anti-vaccinare au fost expusi din ce in ce mai mult la aceleasi
argumente si surse, formand comunitati inchise in care informatiile

oficiale erau respinse.

Pe termen lung, camerele de rezonanta duc la polarizare -
impartirea publicului in grupuri izolate, cu viziuni tot mai extreme si mai
putina toleranta fata de alte opinii. Aceasta polarizare este amplificata
de:

e filtrarea automata a continutului care contrazice preferintele tale;
e tendinta grupurilor de a dezvolta un sentiment ,noi impotriva lor”;
e crearea unor comunitati digitale unde ,exteriorul” este perceput ca

0 amenintare.

Exemplu: In dezbaterile despre Brexit, multe comunitati online din
Marea Britanie au consumat exclusiv informatii favorabile sau

defavorabile iesirii din UE, rareori fiind expuse ambelor perspective.
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3. CE SUNT BULELE
INFORMATIONALE

Bulele informationale sunt ecosisteme
media personale, create de algoritmi si de
comportamentul nostru online, in care suntem
expusi doar la opinii similare cu ale noastre.
Efectul este ca pierdem contactul cu

diversitatea de opinii si informatii din societate.

In acest context sunt utilizati algoritmii de recomandare ce
reprezinta sisteme automate care analizeaza comportamentul
utilizatorilor pentru a decide ce tip de continut sa afiseze in feed.
Acestia functioneaza astfel:

e Prioritizeaza continutul pe care il consumi deja
e Evita saiti arate informatii contradictorii

e Maresc timpul petrecut pe platforma prin mentinerea interesului

Exemplu: Platformele de streaming video, cum ar fi YouTube,
recomanda automat clipuri similare cu cele deja vizionate, ceea ce

poate duce la un ,tunel informational”.
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3. CE SUNT BULELE
INFORMATIONALE

De asemenea, filtrarea activa si excluderea opiniilor divergente apar
atunci cand algoritmii ,,ascund” continutul cu care nu interactionezi, iar

postarile cu opinii contrare primesc o vizibilitate scazuta.

Exemplu: Pe retelele sociale, un utilizator pro-
energie nucleara poate vedea aproape exclusiv
continut pro-nuclear, fara articole critice sau

alternative.

In mediile online, sentimentul ,noi Impotriva lor” apare atunci
cand grupurile inchise dezvolta o mentalitate conflictuala, iar ,cei

din afara” sunt perceputi ca neinformati sau rau-intentionati.
Exemplu: In comunitatile online dedicate unui partid politic,

membrii pot ajunge sa considere toti sustinatorii altor partide drept

yadversari” sau ,dusmani”.
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4. IMPACTUL BULELOR
INFORMATIONALE

Efectele nu sunt doar la nivel personal, ci si la nivel societal,
afectand coeziunea si calitatea dialogului public. lata cateva dintre

acestea.

e Polarizarea sociala: creste distanta intre grupuri cu opinii diferite i
scade capacitatea de a gasi solutii comune.

e Lipsa increderii in sursele externe: oamenii ajung sa creada doar in
sursele ,,din interiorul bulel” si sa respinga presa independenta sau
institutiile oficiale.

e Conflict si diviziune: dialogul public devine tensionat, iar

dezbaterile constructive sunt inlocuite de atacuri personale.
Exemple concrete

Romania: In dezbaterile despre Rosia Montana
(2013), retelele sociale au format doua bule

informationale aproape complet separate: pro-

minerit si anti-minerit.

UE: In Brexit, multe comunitati online au consumat doar informatii
favorabile sau defavorabile iesirii din UE, rareori expunandu-se

ambelor perspective.
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5. CUM PUTEM IESI DIN BULA
INFORMATIONALA

Exista cateva solutii practice pentru a evita izolarea informationala
si pentru a-ti pastra gandirea critica activa.
e Diversifica sursele de informare
e Citeste stiri din mai multe publicatii, inclusiv

Internationale

e Urmareste si surse cu alta orientare ideologica

Exemplu: Daca citesti doar publicatii de centru-stanga,

adauga si publicatii de centru-dreaptain lista ta.

Verifica faptele:
e Foloseste platforme de fact-checking: Factual.ro, Snopes,
PolitiFact, FactCheck.org
e Nu distribui informatii neverificate
Exemplu: Tnainte de a distribui o stire virala verific-o pe un site de

verificare a informatiilor.

Intelege modul in care functioneaza algoritmii
e Dezactiveaza personalizarea feed-ului unde este posibil

e Cauta activ subiecte noli, in afara preferintelor obisnuite

Exemplu: Pe YouTube, foloseste ,incognhito mode” pentru a cauta
subiecte pe care nu le urmaresti de obicei.
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5. CUM PUTEM IESI DIN BULA
INFORMATIONALA

Vorbeste cu persoane cu puncte de vedere diferite
e Asculta argumentele celorlalti fara a incerca imediat sa le contrazici
e Participa la dezbateri publice moderate

Exemplu: la parte la un eveniment comunitar unde se discuta teme

politice din mai multe perspective.

Antreneza-ti gandirea critica

e Intreabd mereu ,cine beneficiaza dacd eu cred asta?”

e Comparainformatia cu surse independente si date oficiale
Exemplu: Daca vezi o stire alarmista, verifica daca exista si o pozitie

oficiala a autoritatilor sau a unor experti independenti.
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6. CONCLUZIE

Bulele informationale sunt inevitabile in era
digitala, dar efectele lor pot fi reduse prin
expunerea deliberata la opinii diverse, verificarea

surselor si dialogul deschis.

Constientizarea modului in care algoritmii ne influenteaza este
primul pas spre a redeveni consumatori activi si critici de informatii.
Totusi, aceasta constientizare nu este suficienta daca nu este insotita
de o schimbare de comportament si de mentalitate. A alege sa iesim,
macar temporar, din zona noastra de confort informational presupune
efort, dar si o dorinta reala de aintelege complexitatea lumii.

Intr-un context marcat de polarizare sociald si de proliferarea
dezinformarii, responsabilitatea nu mai revine doar platformelor
digitale sau institutiilor media, ci si fiecarui individ care
interactioneaza cu informatia. Educatia media si formarea gandirii
critice devin, astfel, instrumente esentiale pentru a cultiva
discernamantul si autonomia intelectuala.

Pe termen lung, reducerea efectelor negative ale bulelor
informationale poate contribui la consolidarea rezilientei civice si la
intarirea mecanismelor democratice. Astfel, transformarea pasivitatii
in atitudine activa si responsabila nu reprezinta doar un exercitiu
individual de igiena informationala, ci o Investitie colectiva in

sanatatea democratica si culturala a comunitatii.
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/. SURSE S| RESURSE UTILE

Pentru a aprofunda subiectul Titi recomandam urmatoarele

resurse.

Site-uri de fact-checking:
® Snopes
e PolitiFact
e FactCheck.org

e Factual.ro

Carti:
e The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You - Eli Pariser
e Algorithms of Oppression — Safiya Umoja Noble

Instrumente:

e AllSides.com (arata perspective de stanga, centru si dreapta)

e Ground News (comparatie intre surse)
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Proiectul Gandire critica & rezilienta civica -
ghiduri pentru comunitati informate si
pregatite este realizat de Asociatia Club
Afaceri.ro in parteneriat cu ARIES Moldova, cu
sprijinul financiar al Primariei Municipiului lasi
- finantare nerambursabila conform Legii nr.
350/2005.
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